中科每时每客PC版使用说明
（可能遇到的问题列在文档最后）
1. 将中科每时每客设备连接到电脑的USB口;
2. 双击运行‘中科每时每客配置工具.exe’，如下图所示，右侧按钮的操作顺序整体为从上到下：
[image: ]

3. 点击‘扫描串口’，最后插入USB口的串口设备，对应的COM口的数字较大；
4. 点击‘打开串口’，左侧的文字显示为‘打开’，继续下一步操作；
5. 点击‘获取信息’，可以获取到当前的设置信息（探针产品必须点击该按钮）；
6. 在‘WiFi热点名称’后的文本框内填写可以上网的WiFi热点名称，用于将采集到的数据传输到后台服务器；
7. 在‘WiFi热点密码’后填写该热点对应的上网密码；
8. 全部设置完成后，点击‘重启设备’按钮，设备很快就会重启完成，上线工作；如果需要使修改后的设置生效，都需要点击‘重启设备’；
9. ‘恢复出厂’按钮将把所有的设置都设置为出厂时的配置；
10. ‘打开日志功能’按钮，可以在右侧的文本框看到设备运行时的一些描述信息，用于观察设备是否正常工作；

可能遇到的问题：
1. 每时每客设备无法识别：
正常识别的情况：
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无法识别的情况：
[image: D:\cjr\qq\2303966512\Image\F%TRD6(W8BZM)50QAMGM_VX.png]

注：如果没有出现端口号，在设备管理器里面看到类似如下所示的“其他设备”信息，或者跳出如下所示的“新硬件向导”，则解压 PC_USB转串口驱动.zip安装32位（x86）或者64位（x64）驱动，双击执行对应的exe文件即可。下载地址：
https://mncats-pub.oss-cn-shenzhen.aliyuncs.com/TZ006/TZ006_USB%E8%BD%AC%E4%B8%B2%E5%8F%A3%E9%A9%B1%E5%8A%A8.zip



2. 每时每客配置工具.exe 无法打开：
注：如果每时每客配置工具.exe无法打开，可能是由于没有安装.net framework导致（win8,win10系统已经默认安装了.net framework），则需要安装dotNetFx45_Full_setup.exe，或者百度搜索适合您操作系统版本的.net framework下载安装即可。下载地址：
https://mncats-pub.oss-cn-shenzhen.aliyuncs.com/TZ006/dotNetFx45_Full_setup.zip
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